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Bán trên sàn hay trên website riêng:
doanh nghiệp mất bao nhiêu % doanh
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Khảo sát chênh lệch phí nền tảng giữa Shopee, TikTok Shop, Lazada và website riêng.
Đánh giá chi phí thanh toán và điểm hòa vốn.
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Con số chính

Phí đơn Shopee (sắc đẹp)

23,60%
Phí đơn TikTok Shop

20,60%
Khoảng cách lớn nhất

22,62 điểm %

1. Tóm tắt nhanh
Khảo sát cho thấy một đơn hàng 500.000 đ bán trên Shopee hoặc TikTok Shop tiêu tốn từ 20% đến
23% giá trị cho nền tảng, tương đương 100.000 đ đến 118.000 đ. Cùng đơn hàng đó, nếu doanh nghiệp
bán trên website riêng và thu tiền bằng chuyển khoản tự báo có, chi phí giao dịch là 0 đ. Khi áp dụng
kịch bản thanh toán hỗn hợp trên website (kết hợp thẻ, ví và chuyển khoản), chi phí trung bình chỉ ở mức
xấp xỉ 1% (4.900 đ). Khoảng cách chi phí trung gian giữa sàn thương mại điện tử và website tự hữu dao
động từ 7 đến hơn 22 điểm phần trăm theo từng ngành hàng tiêu biểu.

2. Các con số chính
6%: Mức phí xử lý giao dịch đồng loạt áp dụng trên Shopee (từ 01/05/2026) và TikTok Shop (từ
09/05/2026).

23,60%: Tỷ lệ tổng phí cao nhất ước tính cho một đơn hàng sắc đẹp trị giá 500.000 đ trên Shopee.

19,62 điểm %: Khoảng cách chênh lệch chi phí giữa một đơn hàng tiêu chuẩn trên TikTok Shop so với
website riêng áp dụng thanh toán hỗn hợp.

0%: Chi phí thanh toán khi người mua dùng mã VietQR chuyển khoản trực tiếp qua website riêng.

164,8 triệu đ: Tổng phí trung gian mỗi tháng của một gian hàng đạt doanh thu 800 triệu đ nếu bán
100% qua TikTok Shop.

3. Bối cảnh thị trường 2026
Năm 2026 ghi nhận đợt điều chỉnh phí trên diện rộng từ các nền tảng thương mại điện tử. Shopee đổi
tên “Phí thanh toán” thành “Phí xử lý giao dịch” và áp mức 6% từ ngày 01/05/2026. TikTok Shop áp dụng
mức phí giao dịch 6% bắt đầu từ ngày 09/05/2026. Lazada cũng tiến hành điều chỉnh mức phí cố định
từ ngày 04/06/2026. Động thái tăng phí đồng loạt đẩy người bán vào tình thế phải tính toán sát sao
điểm hòa vốn và cân nhắc cấu trúc lại kênh bán.

4. Phương pháp và giới hạn
Báo cáo bóc tách cấu thành phí dựa trên mô hình một đơn hàng chuẩn trị giá 500.000 đ. Các loại phí
sàn được tính trên tổng số tiền khách trả, đã bao gồm thuế giá trị gia tăng. Dữ liệu giả định không tính
thêm chi phí từ các gói dịch vụ tùy chọn (Voucher Xtra, Freeship) và chi phí quảng cáo nội sàn. Giới hạn
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của mô hình nằm ở việc tỷ lệ phí sàn có thể thay đổi liên tục, và việc phát triển website tự hữu đòi hỏi
nguồn vốn đầu tư ban đầu để tự kéo khách.

5. Bảng A: So sánh chi phí 1 đơn hàng 500.000 đ theo 4 ngành
tiêu biểu
Các cấu thành tính phí (ước tính theo giả định nền tảng thu phí cố định/hoa hồng cộng phí giao dịch và
3.000 đ phí đơn hàng). Số liệu Lazada được ước tính trung bình từ dải phí xử lý và phí cố định. Website
riêng có 3 kịch bản thanh toán.

Kênh bán hàng Cấu thành phí Tổng phí (VND) Tỷ lệ (%) Khoảng cách so với
Web hỗn hợp

Shopee: Thời trang Cố định 13,5% + XLGD
6% + 3.000đ

100.500 đ 20,10% + 19,12 điểm %

Shopee: Sắc đẹp Cố định 17% + XLGD
6% + 3.000đ

118.000 đ 23,60% + 22,62 điểm %

Shopee: Thực phẩm /
FMCG

Cố định 10% + XLGD
6% + 3.000đ

83.000 đ 16,60% + 15,62 điểm %

Shopee: Điện tử Cố định 2% + XLGD 6%
+ 3.000đ

43.000 đ 8,60% + 7,62 điểm %

TikTok Shop: Mặc
định

Hoa hồng 14% + XLGD
6% + 3.000đ

103.000 đ 20,60% + 19,62 điểm %

Lazada: Trung bình Cố định ~3,8% + XLGD
~4,5%

41.500 đ 8,30% + 7,32 điểm %

Website: 100%
chuyển khoản

0% 0 đ 0,00% - 0,98 điểm %

Website: Hỗn hợp (50% CK / 30% Ví /
20% Thẻ)

4.900 đ 0,98% Chuẩn (0)

Website: 100% Thẻ 1,818% + 4.200đ 13.290 đ 2,66% + 1,68 điểm %

6. Bảng B: Chi phí trung gian theo 5 tầng doanh nghiệp
Dùng giả định 100% doanh thu qua Shopee (mức phí trung bình giả định 18% cộng 3.000 đ/đơn) so với
kịch bản bán trên website riêng sử dụng thanh toán hỗn hợp. Mức doanh thu và số đơn dựa vào điểm
giữa quy mô từng tầng.

Phân tầng Doanh thu Sàn Shopee
(Tháng)

Web Hỗn hợp
(Tháng)

Chênh lệch phí
(đ/tháng)

Chênh lệch (%)

Tập đoàn/chuỗi
lớn

30 tỷ 5.445.000.000 đ 420.000.000 đ 5.025.000.000 đ 16,75
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Phân tầng Doanh thu Sàn Shopee
(Tháng)

Web Hỗn hợp
(Tháng)

Chênh lệch phí
(đ/tháng)

Chênh lệch (%)

Doanh nghiệp lớn 10 tỷ 1.830.000.000 đ 130.000.000 đ 1.700.000.000 đ 17,00

Doanh nghiệp vừa 2,5 tỷ 465.000.000 đ 27.500.000 đ 437.500.000 đ 17,50

SME/shop đang
lớn

0,5 tỷ 95.001.000 đ 4.625.000 đ 90.376.000 đ 18,08

Hộ kinh
doanh/nhỏ

0,05 tỷ 10.002.000 đ 300.000 đ 9.702.000 đ 19,40

(Ước tính theo giả định cơ cấu 5 tầng. Sàn Shopee: phí 18% + 3.000 đ/đơn. Sàn thu % rất lớn trên tổng
doanh thu dẫn tới chênh lệch số tiền thực nộp chênh nhau tới hàng chục lần so với dùng website tự hữu.)

7. Bảng C: Bài toán chi phí cho shop đạt 800 triệu/tháng
Xét trường hợp một cửa hàng thương mại điện tử quy mô 1.600 đơn mỗi tháng (trị giá trung bình
500.000 đ/đơn). Phí 50% Sàn tính theo mức bình quân 19% cộng phí đơn.

Kịch bản phân bổ Phí trung gian / tháng Phí trung gian / năm Quy ra nhân sự (8
triệu/tháng)

100% Shopee 148.800.000 đ 1.785.600.000 đ 18,6 người

100% TikTok Shop 164.800.000 đ 1.977.600.000 đ 20,6 người

50% Sàn + 50% Website 82.320.000 đ 987.840.000 đ 10,3 người

8. Mặt trái của website riêng
Phí trung gian trên website thấp hơn hẳn, nhưng người bán phải đối mặt với các khoản chi phí khác.
Website riêng không có sẵn lượng khách tự nhiên như các sàn, bắt buộc chủ doanh nghiệp phải chi tiền
quảng cáo hoặc đầu tư làm SEO để tự kéo khách. Khoản chi phí thiết kế và xây dựng một website chuẩn
thương mại điện tử thường bắt đầu từ khoảng 55 triệu đồng theo bảng giá công khai của các đơn vị
thiết kế web tại Việt Nam (ước tính của nhóm nghiên cứu, thay đổi theo nhà cung cấp), cộng thêm chi
phí thuê hosting duy trì hệ thống khoảng 6,6 đến 21,6 triệu đ mỗi năm khoảng gói Mona.Host (ước tính
của nhóm nghiên cứu, thay đổi theo nhà cung cấp).

Đối với những shop nhỏ, số lượng đơn lẻ tẻ và chưa có tệp khách quen, mô hình bán trên sàn vẫn hợp lý
nhờ tận dụng được lưu lượng khách sẵn có. Khác biệt bắt đầu khi đạt đến quy mô SME và có tỷ lệ mua
lặp lại cao, việc kéo tập khách hàng quen thuộc về website riêng là lựa chọn bắt buộc để cải thiện lợi
nhuận.



5 / 7The MONA Group · monapay.vn

9. Ý nghĩa và khuyến nghị hành động
1. Phân bổ kênh bán phù hợp quy mô: Không nên rời bỏ sàn hoàn toàn do nhu cầu tìm kiếm khách hàng

mới. Người bán nên duy trì hiện diện trên sàn để thu hút khách, và điều hướng lượng khách hàng quen
về đặt lại trên website riêng.

2. Khai thác thanh toán trực tiếp: Ứng dụng giải pháp chuyển khoản tự báo có như MONA Pay trực tiếp
trên website tự hữu. Giải pháp này giúp giữ mức phí giao dịch ở 0% mà vẫn xác nhận đơn tự động,
lược bỏ hoàn toàn bước kế toán phải kiểm tra tin nhắn ngân hàng thủ công.

3. Chăm sóc khách quen: Trích xuất phần chênh lệch chi phí trung gian (khoảng 15-20%) khi bán qua
website riêng để cấp mã khuyến mãi hoặc hỗ trợ phí vận chuyển cho người dùng chọn phương thức
thanh toán VietQR.

4. Tính toán điểm hòa vốn mới: Nhập ngay biểu phí mới từ Shopee và TikTok Shop vào các bảng dự
phóng dòng tiền. Xác lập lại mức giá bán tối thiểu nhằm bảo đảm không bị âm lợi nhuận trên mỗi đơn
hàng.
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